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PREAMBULE

Tento reklamacni fad upfesiiuje postup kupujiciho a prodavajiciho pro piipad, Ze pres veskeré usili prodavajiciho o zachovani
nejvyssi mozné kvality prodavaného zbozi vznikne na strané kupujiciho diivod k uplatnéni prav z odpovédnosti za vady.
Tento reklamacni tad byl vypracovan v souladu se zdkonem ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik a v souladu se zakonem ¢.
634/1992 Sb. v platném znéni o ochrang spotiebitele.
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1. ODPOVEDNOST ZA VADY ZBOZi A ZARUKA

V pripadé vyskytu vady u zakoupeného zbozi v zarucni dobé je kupujici opravnén vadu reklamovat. Vadou se rozumi
takova zména vlastnosti dodaného zbozi, jejiz pfi¢inou je pouziti nevhodného nebo nekvalitniho vstupniho materialu,
piipadné nedodrzeni technologickych postupti.

Kupujici je povinen dodané zbozi prohlédnout bezprosttedné pii jeho pievzeti. Pokud je zjisténo mechanické poskozeni
obalu vyrobku, je kupujici povinen zkontrolovat stav zbozi a v piipadé poskozeni vyhotovit zaznam o poskozeni za
pritomnosti dopravce. Odpovédnost za poskozeni v pribéhu piepravy nese dopravce, veskeré zbozi je pojisténo. Na
zéklad¢ vyhotoveného zaznamu bude kupujicimu po uzavieni skodni udalosti s dopravcem poskytnuta pfimérena sleva
nebo dodan novy vyrobek.

Podepsanim piepravniho listu kupujicim souhlasi kupujici s pfevzetim zbozi a stvrzuje, Ze zbozi dorazilo neposkozené.
Na pozd¢jsi reklamce, zptisobené vinou dopravy, nelze brat zietel a budou zamitnuty.

Kratsi zivotnost vyrobku nelze tedy povazovat za vadu a nelze ji ani jako takovou reklamovat.

Prodavajici poskytuje kupujicimu zaruéni dobu na zbozi 24 mésicti a reklamovat ptipadné vady zbozi je mozno uplatnit
nejpozdéji do konce této lhuty. Po uplynuti Sesti mésici od pievzeti zbozi prechazi dikazni bfemeno vady na
kupujiciho, ktery musi prokazat, ze zbozi mélo vadu v okamziku uzavieni kupni smlouvy. Prodavajici je povinen
reklamaci vyfidit do 30 dnli ode dne uplatnéni reklamace, pokud se s kupujicim nedohodne na delsi dobé.

V ptipadé, Ze zbozi pii prevzeti kupujicim neni ve shod¢ s kupni smlouvou (tzv. rozpor s kupni smlouvou), ma kupujici
pravo na to, aby prodavajici bezplatné a bez zbytecného odkladu zbozi uvedl do stavu odpovidajiciho kupni smlouvé, a
to podle pozadavku kupujiciho bud’ vyménou, nebo opravou; neni-li takovy postup mozny, mize kupujici pozadovat
pfiméfenou slevu z ceny zbozi nebo od smlouvy odstoupit. To neplati, pokud kupujici pfed pievzetim véci o rozporu s
kupni smlouvou védél nebo rozpor s kupni smlouvou sdm zpiisobil. Rozpor s kupni smlouvou, ktery se projevi béhem
Sesti mésicll ode dne pievzeti zbozi, se povazuje za rozpor existujici jiz pii jejim pfevzeti, pokud to neodporuje povaze
zbozi nebo pokud se neprokaze opak.

V piipadé rozporu zbozi se smlouvou ma spotiebitel narok na tzv. sjednani napravy a to:
* ptfiméfenym snizenim kupni ceny
* dodanim nahradniho zbozi

* odstoupenim od kupni smlouvy

Kupujici mize pozadovat u prodavajiciho bezplatné dodani vadného nebo chybé&jiciho zbozi. Kupujici ma pravo na
vymeénu zbozi jen tehdy, neni-li to vzhledem k povaze vady netimérné.



2. POSTUP REKLAMACE

Pti uplatiiovani reklamace je kupujici povinen dodrzet tento postup:
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Kupujici zasle pisemnou reklamaci s podrobnym popisem vad na elektronickou adresu prodavajiciho
info@okpaliva.cz. Reklamace musi obsahovat pfesné oznaceni vyrobku, pfesné oznaceni vady, datum zakoupeni a
doklad o prodeji. Reklamaci je nutno uplatnit u prodavajiciho bez zbyte¢ného odkladu, tj. ihned po projeveni se vady,
pfipadné prodleni suplatnénim reklamace miZze zplsobit prohloubeni vady, pfipadné znehodnoceni zbozi a

Prodavajici se zavazuje nejpozdéji do péti pracovnich dnil zaslat elektronickou postou informace o dal§im postupu
feSeni reklamace, tj. zejména uvedeni adresy, kam zaslat reklamované zbozi k posouzeni opravnénosti reklamace.
Néklady na dopravu reklamovaného zbozi k prodejci hradi kupujici.

Bude-li reklamace shledana jako opravnéna, bude reklamace ze strany prodavajiciho vyfizena nejpozdéji do 30
kalendafnich dnti ode dne uplatnéni reklamace. V pfipadé vady odstranitelné bude vada odstranéna nebo zbozi
vyménéno, u vady neodstranitelné bude reklamace vzdy feSena dodanim nového bezvadného zbozi. Pokud charakter
neodstranitelné vady nebrani uzivani zbozi, poskytne prodavajici kupujicimu pfimétenou slevu z kupni ceny. Pti
poskytovani slevy prodavajici prihlizi k charakteru vady, stupni a zptisobu poskozeni zboZzi a zejména k moznostem
jeho dalsiho pouziti.

V piipadé neopravnéné reklamace je prodavajici opravnén uctovat kupujicimu naklady, vynalozené na posouzeni
reklamace.

3. NEOPRAVNENA REKLAMACE ZBOZi

Za neopravnénou reklamaci se povazuji tyto piipady:

* ptirozena nebo kondenzovana vlhkost, ktera vyplyva z pfirozené povahy suroviny (uhli, koks)

« vahovy ubytek, zpisobeny dlouhodobym nevhodnym skladovanim (uhli, koks maji v okamziku baleni vzdy vétsi hmotnost,
nez je uvedeno na obalu, uréité procento vody je pfirozenou povahou téchto surovin, ktera zajistuje spravné hoteni a ne jejich
vadou, viz technické specifikace jednotlivych produkti, viz Produktové listy)

« ¢ast vyrobkil v baleni byla rozlomena na dvé poloviny (u dievénych briket),

* Supinatost povrchu vyrobku,

* nerovné zakonceni a droleni konct vyrobku (je dano technologii vyroby),

* rizné odstiny vyrobku v piipadé pouzitého stejného materialu, ze kterého je vyrobek vyroben, je dano ptirodni povahou
vyrobku,

* rlizna vaha jednotlivych kust vyrobku v baleni, nepiekracujici vahovou toleranci + 5 %,

* drobna mechanicka poskozeni obalu vyrobku, ktera nemaji vliv na kvalitu vyrobku

« vady, prokazatelné zptisobené povétrnostnimi vlivy v disledku nevhodného skladovani zbozi kupujicim,

* v pfipadé, ze Jakostni parametry, které se tidi katalogem hnédého uhli na pfislusny rok (www.sdas.cz) jsou dle katalogu
vyhovujici.

Tento Reklamac¢ni fad nabyva ucinnosti dne 1. 12. 2014.

V Praze dne 1. 12. 2014


http://www.sdas.cz/

